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LỜI NÓI ĐẦU

Trong những năm gần đây, du lịch Việt Nam đã và đang phát 
triển nhanh chóng, mạnh mẽ; từng bước trở thành ngành kinh tế mũi 
nhọn ở Việt Nam. Điều đó đặt ra vấn đề cần thiết phải xây dựng và 
phát triển khoa học du lịch tương xứng với thực tế phát triển của 
ngành. Là một quốc gia có bề dày lịch sử và chiều sâu văn hiến được 
tích tụ qua hàng nghìn năm dựng và giữ nước oai hùng; Việt Nam có 
kho tàng di sản văn hóa cực kỳ phong phú và đặc sắc. Du lịch lại là 
ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp mang bản chất và nội dung văn hóa 
sâu sắc; nội hàm văn hóa của hoạt động du lịch chi phối mọi lĩnh vực 
của kinh tế du lịch. Vì thế, việc khai thác giá trị kho tàng di sản văn 
hóa của dân tộc để phát triển du lịch là một yêu cầu cơ bản, một lợi 
thế vô cùng to lớn của du lịch Việt Nam. Văn hóa là một trong 
những tài nguyên lớn nhất, quan trọng nhất của

du lịch Việt Nam. Bên cạnh đó, du lịch là "cuộc chơi văn hóa" 
không chỉ riêng các đối tượng du khách mà là cuộc chơi văn hóa 
chung của những người làm du lịch. Do vậy, có thể khẳng định: Văn 
hóa quyết định thành công của hoạt động du lịch!

Thực tế hoạt động du lịch trong thời gian qua luôn đặt ra những 
vấn đề, như Làm thế nào để khai thác, phát huy một cách có hiệu quả 
nguồn tài nguyên du lịch phong phú của đất nước để phát triển du 
lịch mà vẫn góp phần bảo tồn và phát triển nguồn tài nguyên thiên 
nhiên cùng các giá trị của văn hóa bản địa? Tô’ chức hoạt động du lịch 
như thế nào để nâng cao hàm lượng văn hóa trong các mối quan hệ 
giữa những người kinh doanh với các đối tượng du khách cùng với 
các chủ thể văn hóa ở nơi diễn ra hoạt động du lịch? Cân phải làm gì 
để nâng cao giá trị văn hóa trong hoạt động du lịch, tạo sự phát triển 
du lịch bền vững? Làm thế nào đê’ thông qua hoạt động du lịch vừa 
thúc đẩy kinh tế vừa góp phần tích cực vào việc bảo tồn và xây dựng 
nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc?... Đó thực sự 
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là những câu hỏi lớn giữ vai trò quyết định đưa du lịch thực sự trở 
thành ngành kinh tế mũi nhọn ở Việt Nam; tạo sự phát triển bền vững 
của du lịch Việt Nam đồng thời cũng là những yêu cầu cơ bản, cụ thê’ 
của quá trình xây dựng và phát triển Văn hóa Du lịch ở Việt Nam.

Trước những yêu cầu đặt ra từ thực tiễn, chúng tôi biên soạn 
cuốn giáo trình này để góp phần trả lời những câu hỏi quan trọng 
trên đây đồng thời trở thành một tài liệu quan trọng định hướng quá 
trình đào tạo nguồn nhân lực du lịch. Được xác định là khoa học 
nghiên cứu, khai thác có chọn lọc các giá trị của văn hóa để phát triển 
du lịch và nâng cao hàm lượng văn hóa trong các mối quan hệ cung - 
cầu của hoạt động du lịch; cuốn giáo trình Văn hóa Du lịch này giới 
thiệu một cách tổng quan, khái quát hóa những nội dung cơ bản nhất 
về khoa học đó. Giáo trình đề cập những vấn đề cốt lõi đê’ phát triển 
Văn hóa Du lịch ở Việt Nam cũng như bước đầu tiếp cận, gợi mở 
những công việc cần phải tiến hành đê’ xây dựng Văn hóa Du lịch 
trong các lĩnh vực kinh doanh du lịch ở Việt Nam; góp phần đưa du 
lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước.

Do du lịch là ngành lãnh tế tổng hợp nên khoa học Văn hóa Du 
lịch liên quan và ảnh hưởng tới rất nhiều lĩnh vực, ngành nghề; 
nhiều góc độ, cấp độ khác nhau trong kinh doanh du lịch. Với tính lý 
luận cao của môn học, thành tựu nghiên cứu về khoa học du lịch 
chira nhiều; nội hàm mới, khó; nhận thức về Văn hóa Du lịch còn có 
sự khác nhau; kiến thức của bản thân có hạn nên chắc chắn giáo trình 
này còn nhiều hạn chế. Những hạn chế đó sẽ được khắc phục dần 
theo thời gian. Chúng tôi mong nhận được sự góp ý đê’ giáo trình sẽ 
hoàn thiện hơn.

Xin trân trọng cảm ơn.

Hà Nội, ngày 19 tháng 08 năm 2017

Tác giả

DƯƠNG VÀN SÁU
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BẢNG QUI ĐỊNH CHỮ VIẾT tắt sử dụng

TRONG GIÁO TRÌNH

ASEAN: Association of South - EastAsian Nations: 
Tổ chức các nước Đông Nam Á.

CNH - HĐH: Công nghiệp hóa - Hiện đại hóa.

DL: Du lịch

DTLSVH: Di tích lịch sử - văn hóa.

DT & DT: Di tích và danh thắng.

GDP: Gross Domestic Product-. Tổng sản phẩm quốc nội

NXB/Nxb: Nhà xuất bản.

ICOMOS: International Council on Monuments and Sites:
Hội đồng Quốc tế Di tích và Di chi.

PATA: Pacific Asian Tourỉsm Agency:
Hãng du lịch châu Á Thái Bình Dương.

PGS.TS: Phó giáo sư tiến sĩ

TS: Tiến sĩ

TOSERCQ Tourist Seruice company. Công ty dịch vụ du lịch.

UNESCO: United Nations Educational Scientific and Cultural 
Organization: Tổ chức văn hóa giáo dục và khoa 
học của Liên Hiệp Quốc.

UNWTO: United Nation World Tourism Organỉzation: 
Tổ chức Du lịch Thế giới.

VCF: Vietnatn Conservation Pundt Quĩ bảo tồn Việt Nam.

VM - QTG: Văn Miếu - Quốc Tử Giám.

VHDL: Văn hóa Du lịch

VINATOUR: Vietnam Tourism: Du lịch Việt Nam.
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